VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

Sdruzeni ALIVE zprostfedkovava ubytovaci sluzby
v soukromych apartmanech a penzionech v Chorvatsku a
je zastoupeno Bc.lvanou Susi¢ovou.
I
Smluvni vztah
Vzajemny smluvni vztah mezi sdruzenim ALIVE a
zakaznikem se fidi ustanovenim Obcanského a
Obchodniho zakoniku. Tento vztah vznikne na zakladé
objednavky a zaplaceni zalohy. Potvrzenim rezervace se
Sdruzeni ALIVE zavazuje klientovi zajistit nabizené sluzby
v dohodnutém rozsahu, kvalité a terminu dle internetové
nabidky (www.alive-chorvatsko.cz).

Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou zavazné pro
v8echny UC€astniky pobytu, které jsou =zapsany na
objednavce jako spolucestujici nebo spolubydlici.

1.
Cenové a platebni podminky

Ceny pobytll jsou cenami sjednanymi dohodou mezi
sdruzenim a zédkaznikem.

PFi objednani sluzeb a po potvrzeni pfedbézné rezervace
je zakaznik povinen ihned slozit zalohu ve vysi 30% ceny
plus 1000,-K¢ za zprostfedkovani na ucet sdruzeni.

V ptipadé, Zze tak neucini, muze sdruzeni od smlouvy
odstoupit a nabidnout ubytovani jinému zajemci.

Doplatek ceny za ubytovani, pobytovou taxu, popf. vratnou
kauci hradi zakaznik na misté pobytu. Sdruzeni ALIVE si
vyhrazuje pravo zvysit cenu vlivem zmény kurzu max. o
10%, a to max. 15 dni pfed zahajenim pobytu s tim, ze
klientovi tuto skuteénost oznami pisemné.

.

Realizace sluzeb, jejich zména a zruseni

Nabizené apartmany a penziony jsou zafizeny dle vkusu
majitele a nemusi byt standartné vybaveny. Rozsah
vybaveni a poskytovanych sluzeb v misté pobytu je
uvedeno v nabidce webové stranky.
Sdruzeni je opravnéno v pripadech, které nemuze ovlivnit,
zménit dohodnuté podminky, tj. zrudit sluzby, pfesunout
termin pobytu ¢&i upravit cenu. Takové zmény je povinno
oznamit neprodlené zakaznikovi, ktery je opravnén do 5
dnd od obdrzeni oznameni od smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé mu budou vraceny zaplacené zalohy.
Na dal$i nahrady jiz v§ak klient nema narok

IV.
Prava a povinnosti zakaznika
Zakaznik ma pravo:
- poZadovat poskytnuti sjednanych sluZzeb dle smlouvy
- reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb a
pozadovat jejich odstranéni nebo doplnéni sluzby
- kdykoliv pfed zapoletim zdjezdu odstoupit od
smlouvy za predpokladu dodrzeni stornovacich
podminek.

Zakaznik je povinen:

- chovat se v misté pobytu tak, aby to nebylo v rozporu
se zakonem navstivené zemé.

- zaijistit si platny cestovni doklad popfipadé pfislusna
viza

- dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi predpisy
zemé, do které cestuje

= uhradit na misté pobytovou taxu, popf. vratnou kauci,
je-li pozadovana
- fidit se pokyny majitele, dodrzovat zasady sluSného
souziti a pocinat si tak, aby nedoSlo ke Skodé& na
majetku a zdravi
- zavady bezodkladné oznamit majiteli
- pfi poSkozeni ubyt. zafizeni uhradit Skodu
ubytovateli (nahrada $kody muze byt odeétena z vratné
kauce)

Ugastnik, ktery bez zavinéni sdruZeni nevy&erpal véechny
smluvené sluzby nema pravo na jejich nahradu. Zakaznik,
ktery v prib&hu pobytu porusi zakonné predpisy CR nebo
navstiveného statu, nerespektuje a hrubé porusuje pokyny
majitele nebo porusi ustanoveni téchto vSeobecnych
podminek, mize byt z ubytovani vyloucen, pficemz ztraci
jakykoliv narok na nahradu za nevyuzité sluzby.

V.
Prava a povinnosti sdruzeni ALIVE
Sdruzeni ALIVE ma pravo:

- okamzité odstoupit od smlouvy s klientem, jestlize
nebude uhrazena zaloha ihned po rezervaci

- zménit objekt ubytovani z divodl nenadalé zmény
obsazenosti ze strany zahrani¢niho partnera za
predpokladu dodrZeni mista pobytu a srovnatelné
nebo vys$Si kvality ubytovani

Sdruzeni ALIVE méa povinnost:

- zaslat klientovi potfebné pokyny na cestu nejpozdéji 7
dni pfed odjezdem

- fadné a kvalitné zajistit sjednané sluzby.

- spolupracovat pfi hledani nahradniho ubytovani
v pfipadé, ze sjednané sluzby nebyly zajistény.

VL.

Storno podminky
Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim pobytu
odstoupit od smlouvy pisemnym oznamenim. P¥i
odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen uhradit storno
poplatky ve vysi:

— 22 avice dnl pfed zacatkem pobytu 50% zalohy

— 21 a méné dnu pied zatatkem pobytu 100% zalohy

- 1000,-K¢ za zprostredkovani je stornovano vzdy

Pro stanoveni vySe stornopoplatkd je rozhodujici datum
doruceni pisemného oznameni sdruzeni.

VII.
Pojisténi
V cenach sluzeb neni zahrnuto cestovni pojisténi.
Doporuéujeme sjednat si pojisténi 1ééebnych vyloh
v zahraniéi u kterékoliv pojistovny v CR.

VIil.
Reklamace
V pfipadé neposkytnutych sluzeb vznika zakaznikovi pravo
na reklamaci sluzeb. Zakaznik je povinen uplatnit
reklamaci ihned na misté bez zbyte€ného odkladu.
Vzhledem k tomu, Ze sdruZzeni nema v misté pobytu svého
zastupce, je zakaznik povinen feSit reklamaci
s ubytovatelem a pozadovat po ném vraceni zalohy. Vyse
této zalohy je poniZzena o provizi zprostfedkovatele.

Pokud nedojde k napravé, tzn.ze ubytovatel zakaznikovi
nevratil zalohu, informuje zakaznik sdruzeni formou SMS
nebo telefonicky. Neprodlené po navratu, nejdéle vSak do
15 dnl po ukonéeni pobytu, uplatni zakaznik reklamaci
pisemné u sdruzeni ALIVE. V reklamaci uvede osobni
udaje, Cislo smlouvy, pfedmét reklamace a popiSe, jakym
zpusobem uplatfioval napravu v misté pobytu.

Sdruzeni ALIVE je povinno reklamaci vyfidit do 30 dnu od
jejiho obdrzeni. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena
jako dlivodna a ubytovatel nevratil zakaznikovi zalohu,
spociva vyfizeni reklamace ve vraceni zalohy ponizené o
provizi zprostfedkovatele. V pfipadech, kdy je reklamace
posouzena jako nedivodna, je zakaznik pisemné
informovan o divodech zamitnuti reklamace.

Pravo na reklamaci ma zakaznik pouze tehdy, pokud se
nejedna o nasledujici pfipady:
- nedostatky se tykaji vybaveni apartmanu



- jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani zakaznika

- nedostatky Ci zmény jsou dasledkem
nepredvidatelnych zasahl vysSi moci - za vysSi moc
se povazuji okolnosti, které vznikly v duasledku
nepredvidatelnych skute¢nosti mimofadné povahy,
které znemozfuji Ffadné poskytnuti pUvodné
sjednanych sluzeb. Okolnosti vy$§i moci - napf.
extrémni klimatické jevy, karanténa, valecny konflikt

apod. - osvobozuji sdruzeni od Uplného nebo
¢aste€ného plnéni a  poskytnuti  financ¢niho
odskodnéni.

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpistl CR.

IX.
Zvlastni a zavérecna ustanoveni
Tyto v8eobecné podminky jsou nedilnou soucasti
objednavky. Zakaznik potvrzuje zaplacenim sluzeb, ze se
s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi v plném
rozsahu.

Uzavienim smlouvy dava zakaznik souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udaju pro potfeby sdruzeni
ALIVE po dobu 3 let. Tento souhlas je opravnén kdykoli
pisemné odvolat.






